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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
TAI DAl HOI CO PONG THUONG NIEN NAM 2015

Kinh gui cac ¢ dong,
Hoi ddng Quan tri (“HPQT”) xin bao c4o vé cac hoat dong cua HPQT trong nim 2014 nhu sau:

Nén kinh té Viét Nam trong nam 2014 bat dau c6 dau hiéu hdi phuc ciing véi kinh té toan cau.
GDP cua ca nudc kha quan khi dat dugc muc tang truedng 5,9% so véi muc tiéu 5,8%. Muac lam
phét thap thé hién thong qua chi s6 gia CPI dat 4,1% duoc kiém soét thanh céng va bén canh do,
ché do ty gia hdi doai ciing dwoc duy tri 6n dinh.

Nim 2014 tiép tuc 1a ndm dau tu cia Masan Consumer khi chiing tdi tiép tuc tham nhap sau hon
va rong hon vao thi trudng hang tieu dung Viét Nam. Chung t6i dau tu vao hoat dong phét trién
san pham, xay dung thuong hiéu, ha ting cung tng san pham, dau tu nang cao ha tang thong tin
quan tri va tuyén dung cac nhan tai & cip quan ly.

Thong qua hoat dong xac dinh lai cac nganh hang chinh tap trung vao cac nganh hang gia vi,
thuc pham tién loi va thAm nhap sau hon vao nganh hang dd udng, ching toi da ting thi truong
céc san pham tiéu ding cua minh 1én gap 4 lan, tir 1,1 ty d6 la My Ién gan 5 ty d6 la My (chua
bao gom thi truong thit 16 ty USD).

Vé phét trién nhan hiéu, trong nam chung toi di gigi thiéu cac nhan hiéu méi cling viéc tai tung
c4c san pham hién c6 cua Tap doan nhu nudc ting lyc ca phé Wake-Up 247, ca phé hoa tan
Wake-Up 2-trong-1, nuéc khoang chanh Lemona, hat ném Nam Ngu 3 Vi, va nuéc mam Chin-
su 3 Ngon... Nhu’ng dau tu nay da dong gop gan 1.000 ly dong doanh thu dén tir san pham m(rl
trong toan Tap doan trong nam nay dong thoi tao ra nhiéu co hoi tang trudng trong cdc nam tlep
theo. Nam 2014 1a nam kho khan cho cac cong ty hang tiéu dung, dac biét la cac nhan hig¢u mai
khi nguoi tiéu dung thit chat chi tiéu cing véi viéc dé dat tiép can cac san pham mai. Tuy nhién,
thanh cong tir viéc phat trién gigi thiéu san pham méi cia Cong ty cho thy viéc dau tu vao
thuong hiéu, san pham méi da di dung huéng va cé hiéu qua trong nim 2014.

Vé ha tang cung ang san pham sau khi tich hop thanh cong Vinacafe Bién Hoa - cong ty san
XUt ca phé hoa tan hang dau Viét Nam vao nim 2014, chung toi da tang gan gap ba lan cong
suat ché bién ca phé hoa tan ciia Vinacafe sau khi van hanh thanh cong nha may méi tai Long
Thanh, nhd d6 loai bo hoan toan viéc phai nhap khau bot ca phé. Tai Vinh Hao, sau khi dau tu
dong bo day chuyén dong chai ty dong vei cdng ngh¢ hién dai va nang Cap ha ting phu trg san
XUAt, nang luc san XUat ciia nha mdy Vinh Hao da duoc nang cong suat Ien 250% so vo&i nam
trude dong thoi cho phép quan ly chat luong san pham dat tiéu chuan cao, 6n dinh. Chlng toi
cling da quyét dinh du tu xay méi mot “Trung tdm cong nghiép thuc pham Mién Bic” tai tinh
Nghé An, ting muc cung san luong nganh mi thém 20% va nudc miam thém 40%, dong thoi rat
ngan khoang cach va thoi gian luan chuyén hang héa tir san xuét dén tiéu ding thém mot buéc
I6n. Viée dau tu nay s& giup giam gia thanh san pham dén tay ngudi tiéu dung khi tiét kiém dugc
chi phi van chuyén dong thoi mo ra co hoi cung cap c4c san pham tuoi mai hon, dwoc phat trién
dic thu cho khu vuc mién Béc. Ciing trong nganh hang gia vi, chung t6i da dau tu mot day
chuyén ché bién, dong goi nudc tuong méi hoan toan ty dong co thé dap tng toan bo nhu cau
tiéu thy hién tai cua thi truong noi dia. Trong nam 2014, chung tdi ciing da dau tu nang cong
suit nha may san xuat, ché bién nudc mam cbt tai Phi quéc 1én hon 50% cong suét hién tai, gitp
ching toi c6 thé chu dong hon trong ngudn nguyén lidu san xuit cac san pham nudc mim cao
cap cua chdng toi.



Vé phat trién mang lugi phan phéi, dén thoi diém cudi nam 2014, sé diém bén Ié cua toan Cong
ty da dat duoc trén 230 ngan diém ban 1, trong d6 khoang 190 ngan diém béan hang cho nganh
hang thuc pham va khoang 110 ngan diém ban hang cho nganh d6 udng (tinh ludén diém ban lé
danh cho ca thyc pham va db udng). Nhu vay, su mé rong hé théng phan phdi cho nganh hang
dd ubng da tang cuong su hién dién cua ching toi tai cac kénh hang quan. Hién nay, Vinacafe da
phuc vu trén céc chuyén bay cia Vietnam Airline va Puong Sat Viét Nam.

Hon nira, dé quan ly hé thdng phan phéi véi quy mo ngay cang l6n, phuc vu nhiéu nganh hang,
nhiéu kénh phan phéi dic thu, Masan Consumer di quyet dinh dau tu 16n xay dung nén tang
cong ngh¢ quan tri hé théng ban hang hoan toan mai nham tao lap nang luc canh tranh vuot troi
trong linh vuc phan phdi. Hé théng Quan tri Ban hang va Phan phdi trén nén tang céc giai phap
cua Oracle va Siebel va cac gidi phap di dong, cong nghé quan tri dém may cho phép quan tri h¢
thong hiéu qua, tich hgp hoan toan vai cac hé thong quan tri caa Tap doan. Lan dau tién, cac
ludng thdng tin ban hang tir Masan Consumer dén hon 230,000 diém béan 1¢ véi hon 2.000 nhan
vién ban hang va quan Iy ban hang cua cac nganh hang khac nhau. Quan trong hon 1a nhg d6 ma
chung t6i da co dugc hiéu biét sdu sic vé nguoi tiéu dung va ra dugc chién luoc tiép can thi
trweong phu hop.

Trong nam 2014, chung t6i da hoat dong hiéu qua hon va vi vay lgi nhuan gop bién ctaa chung
t6i da co nhiéu cai thién. Loi nhuan gop bién cua chung toi tang tir 42% trong ndm 2013 1én 44%
trong nam 2014 nho vao quy MmO san Xuat tang 1én, gia thu mua nguyén vat liéu t6t hon, quan ly
chudi cung wng hiéu qua va téi wu hoa trong bo tri san Xut.

Nim 2014 14 naim Masan Consumer doi mat véi nhiing thay doi lién tuc trong khau van hanh va
chi phi trong viéc van chuyén hon 1 triéu pallet san pham dén kho nha phan phéi trén ca nuéc.
Bat dau tir Q2/2014, khi cac quy dinh méi caa Chinh phu vé tai trong duong bd ¢ hiéu luc,
cudc phi van chuyén tang trén 35%. Cong ty di linh hoat diéu chinh tuyén giao hang, téi co cau
cac trung tam phan phdi, phan bd lai co ciu san pham, thi trudng ban hang dé giam &p luc chi
phi van chuyén trong khi duy tri ty suat loi nhuan kinh doanh. Két qua dat duoc 1a chi phi van
chuyén hang hoa ca nim duoc kiém soét.

Lam it viéc hon nhung phai lam viéc 1é6n hon “Doing Fewer — Bigger” la phuong chdm cua
Cong ty trong ndm 2014. Do do, dé tap trung vVao mang hang tiéu dung, Cong ty déd ban toan bo
vbn ¢6 phan cia Masan Agri, von dang nim giir 40% c6 phan cua thirc dn chin nudi Proconco
va Cong ty TNHH Mot thanh vién Bao bi Minh Viét, la cong ty con cua Masan, chuyén cung
Cap mang bao b, chai, nap cho cac nganh hang cua Cong ty. Mat khac, Cong ty dau tu tang thém
¢ phan tai Vinh Hao va mua von cd phan cua Cong ty C6 phan Thuc pham Cholimex. Pé gian
tiép da dang hoa, ting danh muc san pham, Masan ciing d3 mua 100% von ¢ phan Cong ty C6
phan Thuc phém Dinh dudng Sai gon (SNF), hién dang san xuat xuc xich va thit dong hop. Viéc
mua cong ty SNF di mo duong cho Cong ty c6 budce di dau tién vao nganh cung cip dinh dudng
tir thit ddy hira hen tai Viét Nam.

Vé mit tai chinh, Masan Connumer da dat doanh thu va loi nhuan twong Gng 1a 13.098 ty va
3.423 ty, tang truong lan luot 10% va 5% so véi ndm 2013. Nho tinh hiéu qua caa quy mo 16n
va nang suat duoc cai thién, loi nhuan gop ting 15% tir 4.999 ty dong trong nam 2013 1én 5.771
ty ddng trong nam 2014.

Trong nim 2014, Masan Consumer di ban lai 100% loi ich kinh té ciia minh trong Masan Agri
lam giam thu nhap tir cong ty lién két. Ngoai ra, Cong ty ciing thyc hién chia c6 tic bang tién
mat véi tong gia tri 5.800 ty dong, thuc hién mua lai c6 phiéu quy, thuc hién 2 thuong vu mua
bén, sap nhap (Cholimex va SNF), tang cuong dau tu vao viéc phat trién san pham, xay dung
thuong hi€u va co s¢ ha tang san xuat va ha tang thong tin quan tri... Cac hoat dong dau tu lam
giam s du tién binh quan trong nim, truc tiép lam suy giam doanh thu tai chinh, khién loi
nhuan hop nhat cua chung t6i ting trudng cham hon doanh thu.



TRIEN VONG NAM 2015

Niam 2015, nén kinh té cua Viét Nam duy kién s& tiép tuc ting trudng, niém tin cua ngudi tiéu
dung cung véi GDP binh quan dau nguoi cua nguoi tieu ding Viét Nam dang tang 1én.

Néam 2015, chung tdi tin rang su dau tu cua minh s& duoc dén dap. Véi sy Chuan bi tot vé ning
lyc san xuét, vé sitc manh thuong hiéu, vé hé théng ban hang va phan phdi, vé ning luc cua doi
ngii 1anh dao va cam két cua toan doi ngi, chung t6i tin ndm 2015 s& 13 nim md dau cho mot
chuong phat trién bén virng va dot phé tiép theo cia Masan Consumer.

Tran trong.

Tp. Ho Chi Minh, ngay 10 thdng 4 nim 2015.
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