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BAO CAO CUA TONG GIAM BOC
NOI DUNG: KET QUA KINH DOANH 2016 VA KE HOACH KINH DOANH 2017

I. TONG KET KET QUA KINH DOANH NAM 2016

1. N&m 2016, céng ty chung téi, Céng ty Cé phan Hang tiéu dung Masan (“Céng ty”) dat 13.790
ty ddng doanh thu thuan, tang trwdng 4,4%, nhéd vao mirc téng trwdng trén 25% nganh hang
dd ubng va 2,5% nganh hang gia vi. Sy téng trwdng nay da bu dép cho sy sut gidm doanh
thu thuan trong nganh thwc pham tién lgi ctia ching téi. Loi nhuan sau thué va sau cb déng
thiéu sb gidm 5,1% xubng con 2.679 ty ddng tr 2.822 ty ddng, chl yéu 1a do thu nhap tai
chinh thuan th&p hon do chinh sach chia ¢ ttrc tién mat ctia Cong ty.

2. Chung t6i da tao ra ngudn tién mat rat I&n trong sudt 3 nam qua, cho phép chung t6i chi tra
co tirc bang tién mat vwot mire 11.000 ty ddng va chung téi dang xin y kién cb déng dé chi tra
thém 2.341 ty déng cb tirc bang tién mat vao ndm 2017. Trén co sé phat trién thj trweong dwa
trén vi tri dan dau trong cac nganh hang thwc phdm chi chét nhw gia vi va thwe pham tién loi,
Céng ty da xay dwng mét nén tadng van hanh cho nganh hang d6 uéng ma hau nhw khéng tén
thém béat ky khoan chi phi ndo. D6 ubng déng chai hién la nganh hang tang trwédng nhanh
nhat cia Masan, v&i mire tang trwdng 69% clia s&n phdm dd udng déng chai khong con.
Trong thang 10 ndm 2016, Masan d4 tung ra thwong hiéu gia vi dau tién tai Thai Lan la Chin-
su Yod Thong nham mé& rdong pham vi kinh doanh va phuc vu 250 triéu ngwdi tiéu dung
Inland ASEAN.

3. Cong ty ciling da dau tw khoang 3 triéu USD dé& xay dwng mét Trung tdm Nghién ctru va Phat
trién mai tai MSI. Pwoc xem 1a mét trong cac Trung tdm Nghién cru va Phat trién san pham
I&n nhat Viét Nam trong linh vwc thwe phdm va dé ubng, Cong ty co loi thé dé tiép tuc phat
trién d6i méi san pham cho nguwdi tiéu dung trén co s& tap trung vao tén chi 3A: Availability,
Affordability and Assurance of Quality (nghia la Gia ca hop ly, San phdm sén sang moi luc
moi noi va Dam béo chét lwong tuyét doi).

Il. MUC TIEU KINH DOANH NAM 2017

Coéng ty C6 phan Hang tiéu ding Masan dat muc tiéu ting trwéng vé doanh thu va lgi nhuan nam
2017 nhw sau:

Muc tiéu Ty dong
Doanh thu thuan 14.500 — 15.300
Loi nhuan sau thué va sau c6 dong thiéu s 2.550 — 2.810

IV. CHIEN LUO'C VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2017

1. Tap trung ban hang dén ngudi tiéu dung. Danh gia mtre d6 thanh cong cua Cong ty phai
dwoc dwa trén s gia tang thi phan va doanh sé ban ra cho nguwoi tiéu dung cubi cung chi
khong chi don thuan 1& mic tang trwdng tai chinh ctia Cong ty.

2. Phaét trién md hinh phan phéi vivtng manh va bén virtng hon. Béng viéc diéu chinh hang ton

kho dé can d6i cung va cau thj trwdng, ching t6i co thé toi wu hoa chi phi ban hang, nang
cao hiéu suat quan ly va van hanh.



3. Chuyén dbi mét cach chién Ivgc nham it phy thudc vao mé hinh thic day ban hang dén nha
phan phoi qua cac chwong trinh khuyén mai ma tap trung nhiéu hon vao mé hinh phan phoi
kéo thdng qua viéc dau tw xay dwng céac thwong hi€éu manh.

4. Lam nhiéu hon vé&i chi phi thdp hon, hay con goi & md hinh “Fit to Growth”: trong moét thi
truo’ng VO g|a ca nguyén vat liéu dau vao tang, chung toi pha| dam bao viéc van hanh hiéu
qua nhdm giam thiéu chi phi, giip Masan Consumer cé thé dau tw nhiéu hon vao xay dwng
thwong hiéu va dwa ra cac sang kién dot pha. Diéu nay doi hoi tat cd cac phong ban trong
C6ng ty phai phéi hop va ddng Idng cung thwc hién;

5. Tap trung vao cac nganh hang hién co: trong qua trinh khdng ngrng nghién ctru nhirng
nganh hang mai dé phung sy nguoi tiéu dung t6t hon, Masan Consumer van wu tién thic
day tang trwdng nhirng nganh hang vén cé van con tiém ting tang trwdng va cling nhw cac
thach thire phai dwoc lwu tam. Chang t6i sé tap trung vao viéc tiép tuc thuc day tang trwdng
ctia nganh hang chid chét Ia nwédc mam, gianh lai thi phan trong nganh thwc pham tién loi
bang viéc cing ¢ hai nhan hang Omachi va Kokomi, dat muc tiéu chiém linh 51% thj phan
ca phé hoa tan, thuc day tang trwéng trong nganh hang ddé udng déng chai va xay dwng
nganh thwc pham ché bién.
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